Uvjeti poslovanja — Luxonus Digital
1. Uvod

Luxonus Digital, vl. Luka Brala je obrt za racunalno programiranje i digitalne usluge sa
sjedistem na adresi Ulica Grgura Budislavi¢a 99, 23000 Zadar, OIB: 40192815116. Obrt pruza
usluge izrade web stranica, digitalnog marketinga (oglasavanje na platformama Meta i
Google Ads) te srodne usluge. Ovim Uvjetima poslovanja ureduje se poslovni odnos izmedu
Luxonus Digital (u daljnjem tekstu: /zvrsitelj) i klijenta koji narucuje usluge (Klijent). Uvjeti
poslovanja primjenjuju se na sve usluge koje Izvrsitelj nudi, osim ako posebnim ugovorom
nije drukdije odredeno.

Koristenjem usluga lzvrsitelja ili prihvacanjem ponude/ugovora, Klijent potvrduje da je
upoznat s ovim Uvjetima poslovanja, da ih prihvaca te se obvezuje na njihovo postivanje.
Uvjeti su dostupni na sluzbenoj web stranici lzvrSitelja i smatra se da je Klijent pristao na njih
u trenutku sklapanja ugovora ili slanjem potvrde narudzbe. Izvrsitelj zadrzava pravo izmjene
ovih Uvjeta poslovanja u bilo kojem trenutku, pri ¢emu ée izmijenjeni uvjeti biti objavljeni na
web stranici; nastavak koristenja usluga nakon izmjena smatra se pristankom na nove uvjete.

2. Definicije pojmova
U smislu ovih Uvjeta, pojedini pojmovi imaju sljede¢a znacenja:

e lzvrsitelj: oznacava obrt Luxonus Digital, vl. Luka Brala koji pruza ugovorene usluge
Klijentu, ukljucujudi izradu web stranica, digitalni marketing i druge dogovorene
usluge.

¢ Klijent: oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu koja narucuje usluge lzvrsitelja. Klijent
moze biti krajnji korisnik usluge ili poslovni subjekt koji koristi usluge za potrebe svog
poslovanja.

e Usluge: obuhvacaju sve usluge koje Izvrsitelj nudi, ukljucujudi (ali ne ogranicavajuci se
na) izradu i dizajn web stranica, razvoj web aplikacija, upravljanje i optimizaciju
digitalnih marketinskih kampanja na platformama kao $to su Meta
(Facebook/Instagram) i Google, savjetovanje u vezi digitalnog marketinga, graficki
dizajn te druge srodne usluge koje se dogovore s Klijentom.

o Projekt: oznacava konkretan zadatak ili skup usluga koje lzvrsitelj izvrSava za Klijenta
prema prethodno dogovorenom opsegu rada. Projekt moze ukljucivati jednu ili vise
usluga definiranih ponudom ili ugovorom, s utvrdenim rokovima i cijenom.

e Ponuda: predstavlja pisani dokument ili elektroni¢ku ponudu koju lzvrsitelj dostavlja
Klijentu, a koja sadrZi opis trazenih usluga, cijenu, rok izrade te ostale relevantne
uvjete. Prihva¢anjem ponude (elektronickom postom, pisano ili uplatom akontacije)
smatra se da je sklopljen ugovor izmedu Klijenta i lzvrSitelja prema uvjetima iz
ponude i ovim Uvjetima poslovanja.



e Akontacija/Avans: oznacava predujam odnosno pocetnu uplatu dijela ukupne cijene
projekta koju Klijent pla¢a unaprijed kao potvrdu narudzbe usluge. U pravilu se
zahtijeva uplata od 50% ukupnog iznosa prije pocetka projekta, osim ako nije
drugacije dogovoreno ponudom. Akontacija sluzi za rezervaciju termina i pokretanje
projekta te je, osim u iznimnim slu¢ajevima navedenim u ovim Uvjetima, nepovratna.

3. Sklapanje ugovora i narudzba usluga

Sklapanje ugovornog odnosa izmedu lzvrsitelja i Klijenta nastaje kada Klijent prihvati ponudu
Izvrsitelja. Prihvacanje se moZze izvrsiti potpisivanjem ugovora, potvrdnim e-mailom, uplatom
akontacije ili na drugi nedvosmislen nacin kojim Klijent potvrduje da Zeli naruciti odredenu
uslugu. Ponude lzvrsitelja obi¢no su vremenski ograni¢ene (npr. valjanost ponude 15 ili 30
dana od izdavanja, Sto ¢e biti naznaceno na samoj ponudi, osim ako drugacije nije navedeno).
Nakon isteka roka valjanosti ponude, lzvrsitelj nije obvezan izvrsiti uslugu po navedenim
uvjetima, ali moze odluditi prihvatiti zakasnjelo prihvacanje prema vlastitom nahodeniju.

Po prihvacéanju ponude ili sklapanju pisanog ugovora, smatra se da su ovi Uvjeti sastavni dio
dogovora izmedu stranaka. Svaka izmjena dogovorenog opsega usluga, rokova ili cijene
nakon sklapanja ugovora mora biti usuglasena u pisanom obliku (ukljucujuci e-mail
komunikaciju koja jasno izrazava suglasnost obje strane). lzvrSitelj ¢e zapoceti s pruzanjem
usluga tek nakon $to zaprimi potvrdu prihvac¢anja ponude i uplatu ugovorene akontacije,
ukoliko akontacija istom ponudom/ugovorom je predvidena.

4. Cijene i uvjeti placanja

4.1. Cijena usluge: Cijena za svaki projekt ili uslugu odreduje se ponudom ili ugovorom
izmedu lzvrsitelja i Klijenta. U cijenu su uklju¢ene stavke navedene u ponudi. Svaki zahtjev
Klijenta koji izlazi iz okvira pocetno dogovorene specifikacije projekta moze podlijegati
dodatnoj naplati (vidi toc¢ku 5.2. o dodatnim radovima).

4.2. Avansno plac¢anje (akontacija): Klijent se obvezuje izvrsiti uplatu akontacije u iznosu
naznacenom u ponudi prije pocetka rada na projektu (u pravilu 50% od ukupne cijene, a
naznacena je kao avans ili ,,opis usluge” 1/2). Akontacija sluzi kao potvrda ozbiljnosti
narudzbe i pokriva pocetne troskove i vrijeme lzvrsitelja. Tek po zaprimanju akontacije na
transakcijski ra¢un lzvrsitelja, smatra se da je narudzba potvrdena te Ce lzvrSitelj zapoceti s
izvodenjem projekta,a to je analiza trzista i sve potrebne predradnje za koje se smatra da je
projekt zapoceo i da smo krenuli s radom. Uplata se obavlja putem bankovne transakcije na
IBAN racuna lzvrsitelja (naveden na ponudi/racunu.

4.3. Plac¢anje ostatka iznosa: Preostali dio ukupne cijene (npr. drugih 50% ako je takav model
dogovoren) Klijent je duzan uplatiti po dovrsetku projekta, a prije isporuke kona¢nog
proizvoda/usluge Klijentu ili pustanja web stranice uZivo. lzvrsitelj ¢e Klijenta obavijestiti kada
je projekt u zavrsnoj fazi i spreman za isporuku, te izdati zavrSni racun za preostali iznos. Rok
za podmirenje tog racuna iznosi 7 radnih dana od datuma izdavanja racuna, osim ako
drukgiji rok nije naznacen. lzvrsitelj nije duzan predati datoteke web stranice, objaviti stranicu



na Klijentov server/domenu, predati pristupne podatke ili rezultate kampanje dok cjelokupna
ugovorena cijena nije u cijelosti placena.

4.4. Kasnjenje u pla¢anju: U slucaju kasnjenja Klijenta s plaéanjem bilo kojeg dospjelog
iznosa, bilo to za izvrSenje projekta ili mjeseéno odrzavanje usluge, lzvrsitelj zadrzava pravo
zaracunati zakonsku zateznu kamatu u skladu s propisima Republike Hrvatske. Takoder, do
podmirenja obveza, Izvrsitelj moZe privremeno obustaviti daljnji rad na projektu ili
onemoguditi Klijentu pristup vec isporu¢enim materijalima/uslugama (npr. privremeno
deaktivirati web stranicu). Svako kasnjenje u pla¢anju pomice dogovorene rokove isporuke za
period kasnjenja, a lzvrsitelj ne snosi odgovornost za eventualnu Stetu uzrokovanu takvim
kasnjenjem. TroSkove svakog dodatnog slanja opomena ili administriranja zakasnjelih uplata
moze se takoder teretiti Klijenta.

4.5. Povrat sredstava: Osim ako ovim Uvjetima nije drukdije predvideno, upla¢ena akontacija
je nepovratna. Povrat uplaéenih sredstava Klijentu mogu¢ je iskljucivo u iznimnim
situacijama, primjerice ako lzvrsitelj nije zapoceo rad na projektu ili ako nije u mogucénosti
isporuciti dogovorene usluge zbog vlastitih propusta. U takvim slu¢ajevima, lzvrsitelj ¢e
odobriti povrat razmjernog dijela upla¢enog iznosa prema veé obavljenom radu. Medutim, za
projekte koji su ve¢ djelomi¢no (zapocet rad analizom projekta ili slanjem upitnika za
popunjavanje podataka i srodnim predradnjama) ili u potpunosti realizirani povrat
sredstava se nece odobriti, osim ako nije drugacije ugovoreno ili ako do raskida dolazi
krivnjom lIzvrsitelja. Klijent nema pravo traziti povrat sredstava za usluge ili rad koji je veé
izvrSen i isporucen ili Klijent sam odustaje od projekta iz svojih razloga koji nisu povezani s
IzvrSiteljem, osim u slu¢aju dokazano znacajnog propusta lzvrsitelja kojeg ovaj ne uspije
ispraviti u razumnom roku.

4.6. Reklamacije vezane uz racun: Klijent ima pravo pismenim putem (e-mailom) uloziti
prigovor na izdani racun ili obrac¢un usluga u roku od 5 radnih dana od dana primitka racuna.
Nakon isteka tog roka, smatra se da je Klijent prihvatio ra¢un i prigovori se vise nece
razmatrati. Eventualne sporove oko naplate dvije strane ée nastojati rijesSiti sporazumno. U
slu¢aju da spor nije moguée rijeSiti mirnim putem, stranke su suglasne da je za rjeSavanje
spora nadlezan sud u Zadru, prema sjedistu lzvrsitelja.

5. Dodatne usluge i troSkovi

5.1. Izmjene opsega projekta: Ukoliko Klijent tijekom trajanja projekta zatrazi dopune ili
izmjene koje odstupaju od prvotno dogovorenog opsega posla, Izvrsitelj zadrzava pravo
predloziti nove uvjete (rok i cijenu) za izvrSenje tih promjena. Svaka nadogradnja ili dodatna
funkcionalnost koju Klijent naknadno trazi bit ¢e predmet zasebnog dogovora i, ukoliko je
izvedivo, dodatno ce se naplatiti. Izvrsitelj nije obvezan prihvatiti izmjene opsega koje bitno
utjecu na planirani projekt, pogotovo ako trazene izmjene tehnicki nisu izvedive ili zahtijevaju
nesrazmjerno vecéi angazman od prvotno ugovorenog.



5.2. Dodatni troskovi trecih strana: Klijent je svjestan da odredeni projekti mogu zahtijevati
nabavu usluga ili materijala trecih strana, poput: kupovine domena, hosting paketa,
licenciranih dodataka (plug-inova), stock fotografija ili videa, specifi¢nih fontova ili drugih
komponenti. Takvi troskovi nisu uklju€eni u ponudenu cijenu, osim ako je to izrijekom
navedeno. lzvrsitelj ée pravovremeno informirati Klijenta o potrebi za dodatnim troskovima i
pribaviti suglasnost Klijenta prije bilo kakve nabave. Klijent se obvezuje refundirati ili
unaprijed osigurati sredstva za takve izdatke prema dogovoru s lzvrsiteljem. KaSnjenje
Klijenta u odobravanju ili plac¢anju vanjskih troskova moze uzrokovati kasnjenje u realizaciji
projekta, za Sto lzvrsitelj ne odgovara.

6. Obveze Klijenta

Kako bi projekt bio uspjesno realiziran u dogovorenim rokovima, Klijent se obvezuje na
slijedede:

¢ Pravovremena dostava materijala: Klijent mora dostaviti sve potrebne informacije i
materijale (tekstove, slike, logotipe, pristupne podatke i dr.) koje lzvrsitelj zatrazi za
realizaciju projekta, najkasnije u roku od 15-30 dana od pocetka projekta, osim ako je
drugaciji rok definiran ugovorom. Nedostatak trazenih materijala ili kasnjenje s
predajom istih od strane Klijenta mozZe prouzrociti znac¢ajno kasnjenje projekta, a
dogovoreni rokovi ¢e se proporcionalno pomaknuti. Ako Klijent ne dostavi sve
potrebne materijale u roku od 30 dana od pocetka projekta, Izvrsitelj ima pravo
redefinirati rokove isporuke sukladno svojim tekué¢im obavezama i dostupnosti
resursa, o cemu ¢e obavijestiti Klijenta.

e Aktivna suradnja i komunikacija: Klijent je duzan imenovati odgovornu osobu za
kontakt te biti dostupan za pravodobnu komunikaciju, davanje povratnih informacija
i odobrenja tijekom trajanja projekta. Izostanak povratne informacije od strane
Klijenta na klju€na pitanja ili dostavljene radne verzije duze od nekoliko radnih dana
moze uzrokovati zastoje. Klijent se obvezuje suradivati s lzvrsiteljem — redovito
provjeravati elektronicku postu i druge dogovorene kanale komunikacije te odgovoriti
na upite ili zahtjeve za odobrenje u razumnom roku (najcesée unutar 2-3 radna dana).

¢ Postivanje rokova placanja: Klijent je duzan izvrsavati uplate (akontacije, obroka,
zavr$nog racuna) to¢no prema dogovorenim iznosima i rokovima dospijeca. U slucaju
bilo kakvih poteskoca s placanjem, Klijent treba odmah obavijestiti lzvrsitelja i
predlozZiti realan plan podmirenja obaveza. Nepostivanje financijskih uvjeta smatrat
¢e se krSenjem ugovora te daje pravo lzvrsitelju poduzeti mjere opisane u odjeljku
4.4. (obustava rada, zatezne kamate itd.).

e Odgovornost za sadrzaj i zakonitost materijala: Klijent preuzima odgovornost za
tocnost, zakonitost i kvalitetu svih materijala koje dostavlja Izvrsitelju. Klijent jam¢i
da ima odgovarajuca prava koristenja svih predanih materijala (npr. autorska prava na
tekstove, slike, videozapise, softver itd.) te da njihovo koristenje u okviru ugovorenog



projekta nece krsiti prava trecih osoba. lzvrsitelj nece snositi odgovornost za bilo
kakve povrede prava trecih strana koje bi proizasle iz koristenja materijala koje je
dostavio Klijent. U slu¢aju da treca strana pokrene zahtjev ili spor zbog dostavljenog
materijala, Klijent se obvezuje preuzeti punu odgovornost i zastititi Izvrsitelja od svih
posljedica (uklju€ujuci razumne troskove pravne zastite).

e Usuglasavanje sadrzaja i revizije: Klijent ¢e blagovremeno pregledavati priviemene
radove, prototipove i koncept dizajna koje lzvrsitelj dostavlja tijekom izvedbe
projekta. Eventualne primjedbe ili zahtjeve za ispravcima Klijent treba jasno
artikulirati u pisanom obliku. lzvrsitelj ¢e u okviru dogovorenog opsega omoguditi
razuman broj korekcija ili revizija dizajna/usluge. Za zahtjeve koji izlaze iz okvira
inicijalno ugovorenog opsega (naknadne velike promjene koncepta, dodatne
funkcionalnosti i sl.), Izvrsitelj zadrZava pravo obracuna dodatnog rada prema
dogovoru s Klijentom.

e Pridrzavanje pravila oglasivackih platformi: Ako je predmet usluge digitalni
marketing ili oglasavanje (npr. Facebook/Instagram oglasi, Google Ads kampanje),
Klijent se obvezuje dostaviti ili odobriti oglasne materijale koji su u skladu s pravilima
oglasavanja predmetnih platformi i vazeéim propisima. Klijent nece zahtijevati od
Izvrsitelja vodenje kampanja koje krse uvjete koristenja platformi (npr. zabranjeni
proizvodi/usluge, obmanjujuci sadrzaj, krsenje GDPR-a kod prikupljanja podataka i
sl.). U sluéaju da Klijent sam pruZa sadrZaj oglasa, odgovoran je za njegovu zakonitost i
istinitost. Izvrsitelj ¢e dati smjernice i upozoriti Klijenta ako neki sadrzaj treba
prilagodbu radi uskladenja s politikama platformi, no kona¢na odgovornost za
odobreni oglasni sadrzaj lezi na Klijentu.

¢ Osiguravanje pristupa i suradnje kod marketing usluga: Za potrebe vodenja
digitalnih kampanja, Klijent ¢e po potrebi omoguciti Izvrsitelju pristup odgovarajuéim
racunima ili stranicama (npr. dodjeljivanjem administrativnih prava na Facebook
Business Manageru, Google Ads rac¢unu, analitickim alatima i sl.), ili ¢e dostaviti
potrebne podatke kako bi lzvrSitelj mogao izvrsavati uslugu. Klijent je duzan
pravovremeno odobriti budZete za oglase, uplatiti potrebna sredstva na oglasivacke
platforme ili podmiriti raCune za oglasavanje prema prethodnom dogovoru. Kasnjenje
u osiguravanju pristupa ili placanja oglasnog budzZeta moze rezultirati pauziranjem
kampanja, za sto lzvrsitelj ne snosi odgovornost.

7. Prava i obveze lzvrsitelja

Izvrsitelj (Luxonus Digital) se obvezuje pruzati ugovorene usluge profesionalno i u skladu s
dobrim poslovnim obicajima:

¢ Kvalitetno izvrsenje i postivanje rokova: Izvrsitelj ¢e izvrsiti dogovorene usluge
savjesno i struéno, pridrzavajuci se predvidenih rokova iz ponude/ugovora. U slucaju
nepredvidenih okolnosti koje bi mogle uzrokovati kasnjenje (npr. tehnicki problemi,



bolest i sl.), Izvrsitelj ¢e obavijestiti Klijenta i nastojati dogovoriti produzZenje roka. Ako
do kasnjenja dolazi zbog propusta Klijenta (npr. kasnjenje s dostavom materijala ili
odobrenja), lzvrsitelj ima pravo primjereno produljiti rokove isporuke, i takvo
kaSnjenje neée se smatrati krSenjem obveza Izvrsitelja.

Pruzanje informacija o napretku: Na zahtjev Klijenta (ili prema unaprijed
dogovorenom rasporedu), lzvrsitelj ¢e informirati Klijenta o statusu projekta te ce biti
dostupan za razumna periodi¢na izvjestavanja. Komunikacija se odvija putem e-maila
ili drugih dogovorenih kanala. Izvrsitelj ¢e nastojati odgovoriti na upite Klijenta u
primjerenom roku (obi¢no unutar 1-2 radna dana).

Povijerljivost: Izvrsitelj se obvezuje Cuvati u tajnosti sve povjerljive podatke koje primi
od Klijenta tijekom suradnje — ukljuéujuci poslovne tajne, neobjavljene marketinske
planove, pristupne lozinke i bilo koje druge osjetljive informacije. Povjerljivi podaci
nece se dijeliti s tre¢im stranama izvan kruga suradnika na projektu bez dozvole
Klijenta, osim ako je to nuzno zbog zakonskih obaveza ili sluzbenog zahtjeva nadleznih
tijela. (Napomena: Za detalje o zastiti osobnih podataka vidjeti Poglavlje 11.)

Podugovaranje: Izvrsitelj ima pravo angazirati pouzdane podizvodace ili vanjske
suradnike za izvrSenje dijelova posla (npr. programere, dizajnere, marketinske
stru¢njake), ako ocijeni da je to potrebno radi kvalitete ili postivanja rokova. lzvrsitelj
ostaje u potpunosti odgovoran Klijentu za rad podugovaratelja kao da ga je sam
obavio.

Pravo na obustavu rada: U sluc¢aju da Klijent krsi svoje obveze (npr. ne plac¢a na
vrijeme, ne dostavlja potrebne materijale ili krSi druge odredbe ugovora), lzvrsitelj
ima pravo privremeno obustaviti rad na projektu dok se krSenje ne ispravi. O takvoj
obustavi i razlozima Klijent ¢e biti obavijeSten. Obustava rada zbog krSenja obveza
Klijenta ne utjece na pravo lzvrsitelja na naplatu za vec izvrSen rad te ne pomice
rokove isporuke u dijelu u kojem je kasnjenje uzrokovano iskljucivo Klijentom.

Pravo na izmjene uvjeta uslijed promjena okolnosti: Ako tijekom trajanja projekta
dode do nepredvidenih okolnosti ili zahtjeva Klijenta koji bitno mijenjaju opseg,
Izvrsitelj ima pravo predloZiti izmjenu ugovora — primjerice produzenje roka ili
povecanje cijene, u skladu s poveéanim obimom posla. Svaka takva izmjena bit ¢e
predmet dogovora s Klijentom prije nastavka rada.

Portfelj i reference: Izvrsitelj zadrZava pravo koristiti dovrSene projekte (npr. izradene
web stranice, graficka rjesSenja, rezultate kampanja) u svrhu vlastite promocije i kao
dio portfelja referenci, ukljuCujuéi objavu takvih radova na vlastitoj web stranici,
drustvenim mreZama i promotivnim materijalima. Ako Klijent izri¢ito pismenim putem
zatraZi da se odredeni materijali ne objavljuju (primjerice zbog povjerljivosti projekta),
Izvrsitelj ¢e takav zahtjev uvaziti.



Ograni¢enje SEO/SEM jamstava: lzvrsitelj ¢e u okviru digitalnog marketinga i
optimizacije pretraZivaca (SEO) primijeniti najbolje prakse kako bi postigao
poboljsanje vidljivosti i u¢inkovitosti oglasavanja. Medutim, ne jam¢i se postizanje
prodaje/konverzije), bududi da su algoritmi pretraZivaca i ponasanje korisnika izvan
kontrole lzvrsitelja. Klijent razumije da digitalni marketing ukljuéuje varijable koje se
ne mogu u potpunosti predvidjeti te stoga rezultati mogu varirati.

8. Posebni uvjeti za usluge digitalnog marketinga

Ova sekcija odnosi se na usluge vodenja online oglasavanja i digitalnih kampanja

(Meta/Facebook/Instagram oglasi, Google Ads, i dr.) koje Izvrsitelj pruza Klijentu:

Budzet za oglase: Ponuda za marketinske usluge tipicno ne ukljucuje izravne troskove
oglasivackog budZeta na platformama poput Googlea ili Facebooka, osim ako je to
izrijekom navedeno. Klijent je odgovoran osigurati potrebna nov¢ana sredstva za
placanje samih oglasa. Prema dogovoru, Klijent moze: (a) samostalno financirati
kampanju (npr. putem vlastite kreditne kartice povezane s oglasnim ra¢unom), ili (b)
uplatiti dogovoreni iznos lzvrsitelju da on podmiri troskove oglasa u ime Klijenta. Ako
Izvrsitelj privremeno pokrije troskove oglasa, Klijent se obvezuje refundirati te
troskove u najkraéem roku po predocenju dokaza o nastalim troskovima.

Upravljanje kampanjama: Izvrsitelj ¢e upravljati kampanjama u skladu s najboljim
praksama struke, kontinuirano ih optimizirati prema dostupnim podacima te nastojati
ostvariti optimalne rezultate u skladu s postavljenim ciljevima (npr. povecanje
posjecenosti, konverzije, ROl i sl.). Svi podaci kampanje (poput analitika, statistika
klikova, demografije) bit ¢e dostupni Klijentu na zahtjev, a redovito izvjestavanje ée se
odvijati prema dogovoru (npr. tjedno ili mjesecno izvjescée).

Nema garancije rezultata: lako Izvrsitelj radi na optimizaciji, ne moze se jamditi
odredeni povrat na ulaganje (ROI) niti odredeni broj konverzija ili bilo koji specifi¢ni
ishod kampanje. Uspjeh kampanje ovisi o mnogim faktorima (trZisni uvjeti,
konkurencija, kvaliteta proizvoda/usluge Klijenta, algoritmi oglasivackih platformi itd.)
na koje lzvrsitelj ne moze utjecati. Klijent razumije da ulaganje u marketing nosi
odredeni rizik te rezultati mogu varirati; Izvrsitelj neée snositi odgovornost ukoliko
ostvareni rezultati odstupaju od ocekivanja Klijenta, pod uvjetom da je kampanja
vodena profesionalno i u skladu s dogovorenom strategijom.

Postivanje pravila oglasavanja: Izvrsitelj ¢e prilikom izrade oglasa i postavljanja
kampanja postivati smjernice i pravila oglasavanja zadane platforme (npr. politike
oglasavanja Facebooka/Googlea). Ukoliko oglas bude odbijen od strane platforme
zbog krienja pravila, Izvrsitelj ¢e obavijestiti Klijenta i u suradnji s njim pokusati
prilagoditi oglas kako bi bio prihvac¢en. Ako je oglas odbijen zbog sadrzaja koji je
Klijent dostavio ili inzistirao na njemu, odgovornost za kasnjenje ili posljedice



odbijanja snosi Klijent. Izvrsitelj nece plasirati oglase koji krSe zakone ili eticke norme
(npr. oglasi koji sadrZe nezakonite proizvode, govor mrZznje, obmanjujuée tvrdnje itd.).

Suspendiranje racuna: U malo vjerojatnom slucaju da oglasivacka platforma (npr.
Facebook ili Google) suspendira ili ogranici oglasni racun zbog aktivnosti povezane s
kampanjom, lzvrsitelj ¢e pruziti podrsku Klijentu u komunikaciji s platformom radi
razrjeSenja situacije. Medutim, ako je do suspenzije doslo zbog radnji ili propusta
Klijenta (npr. krSenje placanja prema platformi, ranija povijest krSenja pravila, sadrzaj
oglasa koji je Klijent zahtijevao unato¢ upozorenjima), lzvrsitelj ne snosi odgovornost
za nastalu situaciju. Klijent je duZan pridrzavati se uvjeta koriStenja predmetnih
platformi u pogledu posjedovanja i odrZavanja svojih racuna.

Vlasnistvo i pristup kampanjama: Oglasivacki racuni (npr. Google Ads account,
Facebook Business Manager) koje otvori Klijent ili IzvrSitelj za potrebe kampanje
ostaju u vlasnistvu Klijenta nakon zavrsetka suradnje, osim ako je drugacije
dogovoreno. lzvrsitelj nece nakon zavrsetka projekta zadrzavati administrativna prava
niti onemogucavati Klijentu pristup vlastitim stranicama ili oglasnim ra¢unima, pod
uvjetom da su podmirene sve financijske obveze prema lzvrsitelju.

9. Neaktivnost Klijenta i prekid projekta

IzvrSitelj razumije da ponekad mogu nastupiti nepredvidene okolnosti zbog kojih Klijent

privremeno pauzira projekt. Medutim, radi zaStite obiju strana, ugovaraju se sljedeca pravila

u slu¢aju dugotrajne neaktivnosti Klijenta:

Period mirovanja projekta: Ako Klijent ne dostavlja povratne informacije, materijale
ili druge potrebne inpute dulje od 30 kalendarskih dana, a pri tome nije unaprijed
zatrazio i ishodio dogovor s lzvrsiteljem o zamrzavanju projekta, smatrat ¢e se da je
projekt usao u fazu mirovanja. lzvrsitelj ¢e Klijenta upozoriti (putem e-maila ili
telefonski) na priblizavanje isteka roka od 30 dana bez aktivnosti i najaviti moguénost
obustave rada na projektu.

Arhiviranje projekta: Ako projekt ostane neaktivan i viSe od 60 dana bez znacajnog
napretka ili komunikacije od strane Klijenta, Izvrsitelj zadrZzava pravo formalno
arhivirati projekt. Arhiviranje podrazumijeva da ¢e se radovi na projektu maknuti iz
aktivnog rasporeda lzvrsitelja te pohraniti dotadasnji rezultati. lzvrsitelj ¢e i nakon 60
dana pokusati kontaktirati Klijenta kao posljednju obavijest o statusu.

Raskid zbog neaktivnosti i posljedice: Ukoliko Klijent ne reaktivira suradnju ni u
dodatnom grace razdoblju od 30 dana nakon arhiviranja (dakle ukupno ~90 dana od
zadnje Klijentove komunikacije ili aktivnosti na projektu), smatrat ée se da je Klijent
jednostrano odustao od projekta. U tom slucaju, ugovor se smatra raskinutim zbog
neaktivnosti Klijenta istekom 90. dana. Izvrsitelj tada nije obvezan nastaviti rad na
projektu niti Cuvati rezervirane termine za Klijenta, a Klijent gubi pravo na povrat
uplaéene akontacije (u slucaju izrade web stranice akontacija je ,,opis usluge” %),



koja se zadrzava kao naknada za do tada uloZen trud, analizu, istrazivanje trzista i
konkurecije, istrazivanje teme, poslan upitnik i rezervirano vrijeme. Takoder, lzvrsitelj
zadrzava pravo i naplatiti Klijentu proporcionalni iznos za sve dovrSene faze projekta
do trenutka prekida (ako takav iznos prelazi ve¢ uplacenu akontaciju). Klijentu se po
zahtjevu mogu predati dotadasnji rezultati rada (npr. skice dizajna, djelomi¢no
izradene stranice) u “as-is” stanju bez dodatnih jamstava, pod uvjetom da su
podmirene sve otvorene stavke racuna do tog trenutka.

¢ Ponovno pokretanje projekata: Ako Klijent nakon raskida zbog neaktivnosti
naknadno Zeli nastaviti projekt, smatrat ¢e se to novim projektom koji zahtijeva
ponovno ugovaranje uvjeta. lzvrsitelj u takvom slucaju nije duzan prihvatiti nastavak
po originalnim uvjetima te moze izdati novu ponudu u skladu s tadasnjim cijenamai
raspoloZivosti. Eventualni prethodno dovrseni radovi mogu, prema dogovoru, biti
uzeti u obzir kako bi se izbjeglo dvostruko placanje za vec¢ izradene dijelove, no bit ¢e
potrebna nova akontacija za rezervaciju termina u rasporedu lzvrsitelja.

Napomena: Ova pravila imaju za cilj sprijeciti dugotrajnu neizvjesnost i zastititi Izvrsitelja od
blokiranja resursa na projekte koji stoje, istovremeno dajudi Klijentu razumne rokove i
mogucénosti da se javi i nastavi suradnju. Klijentima se savjetuje da, ukoliko moraju pauzirati
projekt, o tome otvoreno komuniciraju s IzvrSiteljem putem elektronicke poste i pokusaju
dogovoriti produljenje rokova ili privremenu obustavu bez penalizacije.

10. Otkazivanje i raskid ugovora

10.1. Raskid od strane Klijenta (odustanak): Klijent ima pravo u bilo kojem trenutku pisanim
putem (e-mailom) otkazati narucenu uslugu ili projekt. U slu¢aju da Klijent otkaZe projekt
prije dovrsetka, Izvrsitelj ¢e obustaviti radove ¢im zaprimi obavijest o otkazu. Medutim,
uplaéena akontacija se u pravilu neée vratiti Klijentu jer sluzi kao naknada za rezervirani
termin i ve¢ ulozZeni rad. Klijent je obvezan nadoknaditi Izvrsitelju sve stvarno izvrsene
radove i nastale troskove do trenutka raskida. To znaci da ako je do trenutka otkaza obavljen
dio posla veci od vrijednosti akontacije, Klijent treba podmiriti razliku do pune vrijednosti
izvrSenog rada (prema dogovorenoj tarifi ili postotku dovrSenosti projekta). lzvrsitelj ¢e
Klijentu pruziti obra¢un odradenog posla na njegov zahtjev. Preostale nedovrsene
komponente projekta Izvrsitelj nije duzan dovrsavati nakon otkaza, ali moze, uz posebni
dogovor, Klijentu predati djelomi¢no dovrsen proizvod "u trenutnom stanju".

10.2. Raskid od strane lzvrsitelja: 1zvrsitelj zadrzava pravo raskinuti ugovor i odustati od
daljnjeg pruzanja usluga Klijentu u iznimnim okolnostima, kao $to su: (a) zna€ajno krSenje
ovih Uvjeta ili ugovora od strane Klijenta (npr. neplac¢anje, nepostivanje dogovorenih pravila,
naruSavanje suradnje, ne postivanje rokova), (b) nemogucnost izvrSenja usluge zbog vise sile
(dugotrajna bolest, smrt, pravne ili tehnicke prepreke koje lzvrsitelj nije mogao predvidjeti), il
(c) suradnja s Klijentom postane nemoguca zbog neprimjerenog ponasanja Klijenta (npr.
vrijedanje, zahtjevi izvan zakonskih okvira). U slucaju kada lzvrsitelj otkazuje suradnju bez
krivnje Klijenta, nastojat ¢e Klijentu dostaviti dovrseni ili djelomi¢no dovrseni rad, te ¢e vratiti



Klijentu sve uplate za usluge koje nisu realizirane. Ako je do raskida doslo zbog krsenja od
strane Klijenta, IzvrSitelj ima pravo zadrzati uplaéenu akontaciju i potrazivati naknadu za
izvrSen rad kao da je raskid inicirao Klijent (prethodna tocka). U oba slucaja, raskid ugovora
od strane lzvrsitelja bit ¢e dostavljen Klijentu u pisanom obliku s obrazlozenjem.

10.3. Postupak raskida: Strana koja inicira raskid (otkaz) duzna je drugoj strani dostaviti
pismenu obavijest. U obavijesti treba navesti Zeljeni datum prestanka suradnje i, ako je
primjenjivo, razloge raskida. Ugovor se smatra raskinutim onog datuma koji je naveden u
obavijesti ili datuma slanja obavijesti ako datum nije naveden, s time da Klijent ima obvezu
platiti sve nastale troSkove do tog datuma. Nakon raskida, obje strane duzne su vratiti drugoj
strani svu imovinu i materijale koji su njihovo vlasnistvo (npr. Klijent treba vratiti eventualnu
posudenu opremu ili sli¢no; Izvrsitelj treba predati Klijentu sav zavrSeni rad koji je placen).

Raskid ugovora ne utje¢e na odredbe koje su po svojoj prirodi takve da ostaju na snazi i
nakon prestanka suradnje — poput odredbi o povjerljivosti, intelektualnom vlasnistvu (do
podmirenja obveza), ograni¢enju odgovornosti i slicno.

11. Ogranic¢enje odgovornosti i jamstva

11.1. Kvaliteta usluge: Izvrsitelj jamci da ¢e usluge obaviti s duznom paznjom i stru¢noscu te
da ¢e konacni proizvod (web stranica, kampanja i sl.) u razumnoj mjeri odgovarati
specifikacijama dogovorenim s Klijentom. U slucaju da zavrsni proizvod odstupa od dogovora
ili sadrzi nedostatke koji su proizasli iz propusta lzvrsitelja, Klijent ima pravo zahtijevati
razumnu ispravku bez dodatne naknade. Klijent je duzan pregledati isporuceni rad u roku od
8 dana od isporuke i u tom roku prijaviti eventualne nedostatke ili neuskladenosti s
dogovorom. lzvrsitelj ée opravdane prijavljene nedostatke otkloniti u razumnom roku o svom
trosku. Po isteku 8 dana od isporuke, smatra se da je Klijent prihvatio rad kao ispravan, osim
za skrivene nedostatke koje nije bilo moguée uoditi pri uobi¢ajenom pregledu.

11.2. Isklju€enje daljnjih jamstava: Osim gore navedenog, lzvrsitelj ne daje nikakva dodatna
izricita ili podrazumijevana jamstva glede isporucenih usluga ili proizvoda. IzriCito se
iskljuuju sva podrazumijevana jamstva u pogledu pogodnosti za prodaju, prikladnosti za
odredenu namjenu, o¢ekivanog uspjeha projekta, kompatibilnosti sa svim buduéim
tehnologijama itd. (u mjeri dopustenoj zakonom). Na primjer, IzvrSitelj ne garantira da ¢e web
stranica koju izradi funkcionirati besprijekorno na svim moguéim buduc¢im verzijama
preglednika ili uredaja, ali garantira da ée u trenutku isporuke biti funkcionalna na aktualnim
verzijama uobicajenih preglednika i uredaja (osim ako je drugacije specificirano u
zahtjevima projekta).

11.3. Ogranicenje odgovornosti lzvrsitelja: Ukupna ugovorna odgovornost lzvrsitelja prema

ogranicena je na iznos naknade koju je Klijent platio lzvrsitelju za predmetni projekt/uslugu.
Izvrsitelj ni u kojem slucaju nece biti odgovoran za neizravnu ili posljedi¢nu Stetu koju Klijent
moze pretrpjeti uslijed kasnjenja, nedostataka ili prekida usluge. To ukljucuje (ali nije



ogranic¢eno na) izgubljenu dobit, gubitak poslovne prilike, prekid poslovanja, gubitak ili
ostecenje podataka, troSkove alternativnih usluga i sliécno — ¢ak i ako je takva Steta mogla biti
predvidiva ili je Klijent upozorio na moguénost takve Stete. Ograni¢enje odgovornosti ne
vrijedi u slucaju da Steta nastane namjernom radnjom ili krajnjom nepaznjom lzvrsitelja.

11.4. Odgovornost za sadrZaj i trece strane: Klijent prihvaca da lzvrsitelj nije odgovoran za
sadrzaj koji Klijent postavi na svoju web stranicu ili oglase. lzvrSitelj ne kontrolira niti
odobrava sadrzaj koji Klijent objavljuje kroz izradene web stranice ili kampanje; stoga Klijent
sam snosi odgovornost za zakonitost i tocnost takvog sadrzaja. Takoder, ako izvedba usluge
uklju€uje integraciju ili koriStenje usluga treéih strana (npr. payment gateway za naplatu
kartica, vanjski API servisi, hosting provideri, drustvene mreze itd.), lzvrsitelj nece biti
odgovoran za rad, dostupnost i sigurnost tih usluga treéih strana. Na primjer, ako dode do
pada servera hostinga ili do promjena u API-ju trece strane koje onemogucavaju ispravan rad
integracije, lzvrsitelj ¢e nastojati asistirati Klijentu, ali ne preuzima odgovornost za Stetu
uzrokovanu takvim vanjskim faktorima.

11.5. Sigurnost i odrZavanje: Ukoliko drugacije nije ugovoreno, nakon predaje web stranice
Klijentu, odgovornost za daljnje odrzavanje, sigurnosne nadogradnje i zastitu sustava
prelazi na Klijenta. Izvrsitelj ce po zavrSetku projekta predati Klijentu sav potrebno pristupne
podatke i eventualne upute za osnovno odrzavanje. Ako Klijent ne odrzava web stranicu (npr.
ne azurira CMS, ne produzi certifikat, zanemaruje sigurnosne preporuke), lzvrsitelj ne moze
odgovarati za eventualne sigurnosne incidente, zastoje u radu ili gubitak podataka do kojih bi
moglo doci. Klijent moZe zasebno ugovoriti uslugu odrzavanja s lzvrSiteljem, koja bi
ukljucivala redovite nadogradnje, backup i nadzor — u suprotnom se podrazumijeva da Klijent
te aktivnosti preuzima na sebe ili treceg pruzatelja usluge.

12. Intelektualno vlasnistvo

12.1. Prava na rezultat rada: Sva autorska prava i prava intelektualnog vlasnistva nad
materijalima koje lzvrsitelj izradi u sklopu ugovorenog projekta inicijalno pripadaju lzvrsitelju.
Medutim, nakon Sto Klijent u cijelosti isplati ugovorenu naknadu, Izvrsitelj prenosi na
Klijenta imovinska autorska prava na konacni isporuceni proizvod (npr. dizajn web stranice,
izvorni kod specifi¢no razvijen za Klijenta, graficki dizajn itd.), osim ako je drugacije
ugovoreno. Ovim prijenosom Klijent stjece pravo koristenja, reprodukcije, distribucije i
modifikacije isporucenog proizvoda za svoje potrebe. Napomena: Odredeni elementi
isporucenog rjeSenja mogu ukljucivati komponente treéih strana (npr. CMS platforme, open-
source biblioteke, stock fotografije) koje su licencirane pod njihovim vlastitim uvjetima.
Klijent stjeCe prava na takve komponente u opsegu u kojem ih je imao i lzvrsitelj (npr. pravo
koriStenja, ali ne nuzno i pravo daljnje prodaje zatvorenog koda ako licenca to ne dopusta).

12.2. Zadrzavanje prava do potpune isplate: Do trenutka potpune isplate svih financijskih
obveza Klijenta prema lzvrsitelju, isporuceni materijali i radovi smatraju se vlasnistvom
Izvrsitelja. Tek nakon podmirenja cjelokupnog iznosa, Klijent stjece prava navedena u tocki
12.1. Ako Klijent ne izvrsi konacnu uplatu ili raskine ugovor prije dovrsetka, lzvrsitelj zadrzava



pravo nad izradenim dijelom projekta te mozZe istim raspolagati u skladu sa svojim interesima
(uz postivanje povjerljivosti podataka Klijenta).

12.3. Pravo lzvrsitelja na reuporabu elemenata: Klijent stjece pravo koristenja iskljucivo
zavrsnog proizvoda u cjelini. lzvrSitelj zadrzava pravo ponovno koristiti opéa znanja, iskustva,
metode, ideje i dijelove koda stecene ili razvijene tijekom rada na projektu, u svrhu drugih
projekata, pod uvjetom da time ne odaje povijerljive podatke Klijenta. Ovo znaci da lzvrsitelj
ne smije kopirati niti distribuirati specificne viastite materijale Klijenta (npr. tekstove, slike,
logotipe koje je dao Klijent), ali moze koristiti generi¢ke module ili kdd koji nije jedinstveno
izraden iskljucivo za tog Klijenta i koji ne sadrzi Klijentove poslovne tajne.

12.4. Materijali Klijenta: Svi materijali koje Klijent preda lzvrsitelju tijekom suradnje (npr.
logotipi, fotografije, video zapisi, tekstovi, dokumentacija) ostaju vlasnistvo Klijenta. Izvrsitelj
ih ima pravo koristiti iskljucivo za potrebe izvedbe dogovorenog projekta. Po zavrsetku
projekta ili u slu¢aju raskida, na zahtjev Klijenta lzvrsitelj ¢e vratiti ili unistiti sve originalne
materijale Klijenta koje posjeduje, osim ako je zakonom propisana obveza ¢uvanja istih.
IzvrSitelj nema pravo zadrzavati niti koristiti Klijentove materijale u druge svrhe bez pisanog
odobrenja Klijenta.

12.5. Oznacavanje autorstva: lzvrsitelj ima diskreciono pravo u izradi web stranice dodati
diskretan potpis ili oznaku (npr. u podnoZju stranice: "Web dizajn by Luxonus Digital"), koja
ukazuje na to da je on izvrsio izradu. Ova oznaka bit ¢e neupadna i nec¢e narusavati izgled ili
funkcionalnost stranice. Klijent ima pravo zahtijevati uklanjanje takvog potpisa prije
produkcije stranice ili bilo kada nakon toga, pri ¢emu Ce se lzvrsitelj suglasiti ukloniti potpis
bez odlaganja i bez dodatnih troskova za Klijenta (osim ako je drugacije ugovoreno).
Uklanjanje potpisa ne utjeCe na prava i obveze ugovornih strana, te sluzi iskljuéivo estetskim
ili politikama brendiranja Klijenta.

13. Povijerljivost i zastita podataka

13.1. Povjerljive informacije: Strane su suglasne da ¢e sve informacije koje jedna strana
tijekom suradnje sazna o drugoj strani, a koje nisu opée poznate ili dostupne, smatrati
povjerljivima. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na: poslovne planove, marketinske strategije,
financijske podatke, popise klijenata, osobne podatke kupaca ili korisnika, tehnicke
specifikacije koje nisu javno objavljene, te bilo koje druge podatke oznaéene kao povijerljive.
Izvrsitelj ée posebnu paZnju obratiti na zastitu podataka Klijenata koji su predmet Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) i drugih relevantnih propisa.

13.2. Zastita osobnih podataka (GDPR): Luxonus Digital obraduje osobne podatke Klijenta
(kao Sto su kontakt podaci) iskljucivo u svrhu izvrSenja ugovora i komunikacije s Klijentom, u
skladu s Politikom privatnosti i odredbama GDPR-a. Klijentovi podaci neée se dijeliti s tre¢im
stranama osim ako je to nuzno za izvrSenje usluge (npr. registracija domene na ime Klijenta,
postavljanje analitickog alata) ili ako to nalaze zakon. Klijent kao voditelj obrade za
eventualne osobne podatke koje prikuplja putem izradene web stranice (npr. podaci



korisnika web trgovine, newsletter pretplatnika i sl.) obvezan je sam osigurati uskladenost s
GDPR-om u pogledu tih podataka. Na zahtjev Klijenta, IzvrSitelj moZe pruZiti savjet ili pomo¢
oko implementacije tehnickih mjera za uskladivanje (poput cookie bannera, SSL certifikata, i
slicno), ali odgovornost za pravnu uskladenost sadrzaja i procesa Klijenta ostaje na Klijentu.

13.3. lzuzeci od povjerljivosti: Obveza ¢uvanja povjerljivosti ne odnosi se na informacije koje
su javno dostupne ili koje postanu javno dostupne nekrivnjom primatelja informacija, kao niti
na informacije koje je jedna strana nezavisno razvila ili zakonito pribavila od trece strane koja
nije pod obvezom povjerljivosti. Takoder, ako nadlezno tijelo (sud, regulator) naloZi otkrivanje
odredenih podataka, strana kojoj je to naloZzeno smije iste otkriti u opsegu kako je
zahtijevano zakonom, uz obavijest drugoj strani (ako je to pravno dopusteno).

13.4. Trajanje povijerljivosti: Obveze povijerljivosti ostaju na snazi i nakon zavrsetka
poslovnog odnosa izmedu lzvrsitelja i Klijenta, bez vremenskog ogranicenja, sve dok se ne
primijeni jedan od izuzetaka navedenih u prethodnom stavku.

14. Izmjene uvjeta poslovanja

Izvrsitelj zadrZava pravo izmijeniti ili dopuniti ove Uvjete poslovanja u bilo kojem trenutku.
AZurirane verzije Uvjeta bit ¢e objavljene na sluzbenoj web stranici www.luxonus.hr.
Klijentima se savjetuje da povremeno provjere Uvjete radi eventualnih izmjena.

Ovi Uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve usluge koje pruza lzvrsitelj, ukljucujuci i postojece
Klijente koji imaju projekte u tijeku. Novi uvjeti vrijede automatski za sve Klijente, bez
potrebe za posebnom obavijesti ili izriCitom suglasnosé¢u Klijenta. Klijenti su obvezni pratiti
ove uvjete, koji se primjenjuju na sve projekte, ukljucujuci tekuce.

Ako lzvrsitelj izmijeni uvjete zbog uskladivanja sa zakonskim zahtjevima ili u cilju poboljsanja
poloZaja Klijenta, takve izmjene mogu imati retroaktivan ucinak i na ranije sklopljene
ugovore, u mjeri u kojoj je to potrebno i zakonito.

Ukoliko Klijent ne prihvaéa izmijenjene Uvjete koji se odnose na buduée narudzbe, moze
raskinuti daljnju suradnju pod postoje¢im uvjetima (za projekte u tijeku) i ima pravo odabrati
da nove projekte neée narucivati prema izmijenjenim uvjetima. Nastavak koristenja usluga
IzvrSitelja nakon stupanja na snagu izmjena smatrat ¢e se prihvaéanjem istih.

15. Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova

Ovi Uvjeti poslovanja i svi ugovori sklopljeni izmedu lzvrsitelja i Klijenta tumace se i na njih se
primjenjuje pravo Republike Hrvatske. Ugovorne strane ¢e nastojati sve eventualne sporove,
nesuglasice ili zahtjeve proizasle iz suradnje rijesiti prijateljskim putem i dogovorom. U
slucaju da spor nije mogude rijeSiti mirnim putem, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema
sjedistu lzvrsitelja, odnosno Op¢cinski sud u Zadru ili drugi nadlezni sud u Zadru, osim ako
imperativne zakonske odredbe propisuju drugaciju mjesnu nadleznost.



Ako bilo koja odredba ovih Uvjeta postane nevaljana ili neprovediva prema vazeéim
propisima, to nece utjecati na valjanost ostalih odredbi Uvjeta. Nevaljanu odredbu stranke ¢e
po potrebi zamijeniti novom, zakonitom odredbom koja najblize odgovara gospodarskoj svrsi
i namjeri izvorne odredbe.

U Zadru, datum posljednje izmjene Uvjeta: 03. travnja 2025.

Kontakt podaci: Za sva pitanja u vezi s ovim Uvjetima ili opéenito poslovanja s Luxonus
Digital, vl. Luka Brala, Klijent se moze obratiti na e-mail: info@Iluxonus.hr ili tel: +385 91 5411
541. Web stranica: www.luxonus.hr.



